
対応設置
パターン

メーカー製品情報ページ 製品サポートページ サポートダイヤル

AとB

キヤノンマーケティングジャパン
(株)
Hi-CARA

問合せフォーム
（Hi-CARAを選択して問合せ）

問合せフォームからの問合せ

（株）USEN-ALMEX
マイナタッチ

マイナタッチ
ユーザー向けサポートページ

問合せフォームからの問合せ

富士通Japan(株)
顔認証カードリーダーCaora

顔認証付きカードリーダー
Caoraサポートサイト

Caoraサポート窓口
Mail ：fjj-caora-qa@ml.jp.fujitsu.com
電話 ：製品同梱のスタートアップガイドに記載
受付時間：9:00～17:00
※土・日・祝日・年末年始（12/29～1/3）を除く

Bのみ

パナソニック コネクト（株） 顔認証付きカードリーダー
サポート情報

パナソニック システムお客様ご相談センター
0120-878-410
受付時間 9:00～17:30（土・日・祝日は受付のみ）

アトラス情報サービス（株）
顔認証付きカードリーダー EXC-
9000

同左 専用コールセンター：06-6946-2488
受付時間 月曜から土曜の9:00～20:00
（日・祝日・年末年始を除く）
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https://canon.jp/biz/product/ht-mobile/lineup/edge/hicara
https://canon.jp/biz/product/ht-mobile/lineup/edge/hicara
https://canon.jp/biz/product/ht-mobile/lineup/edge/hicara
https://canon.jp/biz/product/ht-mobile/lineup/edge/hicara
https://www.usen-almex.jp/mc/products/examination/mynatouch.html
https://www.usen-almex.jp/mc/products/examination/mynatouch.html
https://www.usen-almex.jp/mc/mynatouch/
https://www.usen-almex.jp/mc/mynatouch/
https://www.fujitsu.com/jp/solutions/industry/healthcare/products/caora/
https://www.fujitsu.com/jp/solutions/industry/healthcare/products/caora/
https://www.fujitsu.com/jp/solutions/industry/healthcare/products/caora/
https://www.fujitsu.com/jp/solutions/industry/healthcare/products/caora/
https://connect.panasonic.com/jp-ja/products-services_onlineinfo
https://connect.panasonic.com/jp-ja/products-services/facial-recognition/onlineinfo/support
https://connect.panasonic.com/jp-ja/products-services/facial-recognition/onlineinfo/support
https://www.atlas-is.co.jp/solution/?menu=READER
https://www.atlas-is.co.jp/solution/?menu=READER
https://www.atlas-is.co.jp/solution/?menu=READER
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